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"Etuikka on 2010-luvulla viestinnan moottor1”

Nain suomeksi kaannettyna sanoi amerikkalainen professori Ronald
Arnett EUPRERA-kongressin avanneessa keynote-puheessaan
torstaina Brysselissa. Arnettin muistutti varikkaassa puheessaan,
etta eettisyys hanen mielestaan PR:n alalla tyoskentelevien
nakokulmasta asioita, joiden puolesta on valmis taistelemaan ja

joita on valmis viemaan eteenpain organisaation paivittaisessa

toiminnassa. Arnettin mielesta erityisesti menestyvissa

e Markus Mykkanen, markusmykkanen.wordpress.com, 12.9.2014



Mykkanen: Ansgar Zerfass

Eettiset ongelmat entista yleisempia

Koulutuksen ja tutkimuksen tarkeydesta puhui myds Ansgar Zerfass kongressin avanneessa puheessaan.
Hanen mielestaan haasteita on kuitenkin nykyisellaan paljon, koska alati muuttuvalla alalla jatkuva
kouluttautuminen ja tutkimus kaytannon nakdkulmasta on vaikeaa. Etiikkan nakdékulmasta Zerfassin mukaan

tama tarkoittaa, sita, ettd PR-alan ihmisen kohtaavat nyt eettisia ongelmia enemman kuin viisi vuotta sitten.

Hanen mukaansa lahes puolelle eurooppalaisista PR-ammattilaisista on erilaiset eettiset ongelmat ovat
arkipaivaa. Torstaipaivan lopettaneessa paneelikeskustelussa heitettiin kuitenkin ilmoille ajatus, etta erilaiset

etiikkaan liittyvat asiat tulisivat olla tavalla tai toisella jokaisen PR-alan ammattilaisen sisalto.



1. Olet aina " eettinen”.

e Kaikki toiminta on eettisesti arvioitavaa.
e Sinulla ei ole kahta minaa.

2. Organisaatiossa viestinnalla on
eettinen vetovastuu.

e Organisaation sisalla eettisten tekijoiden ja ongelmien tunnistus
jaa usein viestijan tehtavaksi.
e Vastavuoroinen viestija tuntee ulkopuolisten odotukset parhaiten.



Etiikka = hyvan/oikean tutkimusta

« Etiikan teoriat vastaavat kysymykseen, miten
toimimme oikein tai mika on hyvaa
. Minka saannon mukaan tulee toimia (oikea)?
. Minka tulisi olla toimintamme padmaarana

(hyva):



Toimija pyrkii aina johonkin paamaaraan tai
noudattaa jotakin toiminnan periaatetta
« Esimerkiksi pelkka kaatuminen ei ole toimintaa

Paamaarien ja saantojen vuoksi toiminta on aina

eettista

» Kaikki pyrkivat ”hyvaan” tai toimimaan ”oikein”
- on vain eri kasityksia hyvasta ja oikeasta



Etiikka kasitetaan liian suppeasti, jos oikein
toimimisen ajatellaan olevan valinnaista tai Kivaa
ekstraa (esim. vastuullisuus)

Sanaa ”eettinen” kaytetaan vaarin, kun
tarkoitetaan (eettisesti) hyvad

Meilla ei ole koneen lailla toimivaa tyominaa ja
kotona reilua kauppaa suosivaa eetikkominaa
Kaikki toiminta on eettisesti arvioitavaa - joten ei
ole ihme, jos viestintakin on



1. Olet aina " eettinen”.

e Kaikki toiminta on eettisesti arvioitavaa.
e Sinulla ei ole kahta minaa.

2. Organisaatiossa viestinnalla on
eettinen vetovastuu.

e Organisaation sisalla eettisten tekijoiden ja ongelmien tunnistus
jaa usein viestijan tehtavaksi.
e Vastavuoroinen viestija tuntee ulkopuolisten odotukset parhaiten.



Organisaation toimintaa voi eettisesti arvioida
kahden kysymyksen avulla:

e Millaisia perusteltuja odotuksia vaikutusryhmilld on?
e Millaisia relevantteja seurauksia vaikutusryhmille aiheutuu?

Viestinta on erityisasemassa:

e Odotusten ja seurausten tunnistaminen ja hallinta
e Eettisesti merkityksellisen tiedon valittaminen



Onko viestinta organisaatiossa
eettisessa erityisasemassas

« Kuka organisaation sisalla tunnistaa eettisia
ongelmias

o Jaako viestinnan tehtavaksi valittaa viesti
ongelmista my0s organisaation sisalla?

« Onko viestinta eettisten ongelmien aktiivinen
ennakoija?
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